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विहादी गाउँपाविका 

स्थानीय राजपत्र 

खण्ड  १०   संख्या  २       विवि    २०८३।०२।२६ 

भाग २ 

 
विहादी गाउँपाविका 
गण्डकी प्रदेश, नेपाि 

 

संिि २०८३ सािको काययविवि / वनदेवशका / िापदण्ड सखं्या २ 

विहादी गाउँपाविकाको उपभोक्ता सविवििार्फ ि् योजना िथा कायफक्रि सञ्चािन 

सम्बन्धी कायफसञ्चािन विवि, २०८३  

 

विहादी गाउँपाविकामा उपभोक्ता सवमवि मराफि सञ्चािन हुने योजनाका सम्बन्धमा विद्यमान 

काननूको अधीनमा रही विहादी गाउँपाविकाद्वारा स्िीकृि योजना िथा काययक्रमहरु उपभोक्ता 

सवमवि माफय ि सञ्चािन गदाय सहज, प्रभािकारी, पारदर्शी र सहभावगिामिूक रुपमा 

सञ्चािन गनयका िावग विहादी गाउँ काययपाविकािे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ 

को दफा १०२ को उपदफा ३ िथा विहादी गाउँपाविकाको स्थानीय राजपत्र प्रकार्शन सम्बन्धी 

काययविवध, २०७५ बमोवजम यो काययविवध वनमायण गरर प्रकार्शन गररएको छ । 
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विहादी गाउँपालिकाको उपभोक्ता सलिलििार्फ ि ्योजना िथा कायफक्रि सञ्चािन 
सम्बन्धी कायफसञ्चािन विलध, २०८३  

१. पषृ्ठभलूििः 

नेपािको संविधान, सािफजलनक खरिद ऐन, २०६३, सािफजलनक खरिद लनयिाििी, २०६४, स्थानीय 
सिकाि सञ्चािन ऐन, २०७४ िथा स्थानीय िहिा उपभोक्ता सलिलिबाट योजना सञ्चािन गने 
सम्बन्धिा विद्यिान कानूनको अधीनिा िही स्थानीय िहद्वािा स्िीकृि योजना िथा कायफक्रिहरू 
उपभोक्ता सलिलििार्फ ि ् सञ्चािन गदाफ सहज, प्रभािकािी, पािदर्शी ि सहभालगिािूिक रूपिा 
सञ्चािन गनफ यो कायफसञ्चािन विलध ियाि गरिएको हो।  

२. उद्दशे्यिः 

(क) उपभोक्ता सलिलििार्फ ि ् सञ्चािन हनुे योजना िथा कायफक्रिको कायाफन्ियनिा एकरूपिा 
कायि गनुफ, 

(ख) उपभोक्ता सलिलिबाट हनुे कायफहरुिाई सहज ि प्रभािकािी बनाउन,ु 

(ग) पािदर्र्शफिा, जिार्देवहिा ि गणुस्िि सलुनर्िि गनुफ, 

(घ) सिय, िागि ि स्रोिको प्रभािकािी उपयोग गनुफ, 

(ङ) विकासिा सिोकाििािाहरुको अथफपूणफ ि सवक्रय सहभालगिा एिि ्अपनत्ि कायि गनुफ 

३. कायफक्षते्र 

• यो कायफसञ्चािन विलध (Standard Operating Procedure- SOP) स्थानीय िहद्वािा स्िीकृि 
भौलिक पूिाफधाि ि अन्य विकास लनिाफणसम्बन्धी आयोजनाहरूिध्ये उपभोक्ता सलिलििार्फ ि ्
हनुे आयोजनाहरुिा िागू हनुेछ। 

• सािफजलनक खरिद लनयिाििीको लनयि ९७ को उपलनयि (९) िा उल्िेख भए अनसुाि 
उपभोक्ता सलिलिबाट सञ्चालिि हनुे लनिाफण कायफिा िोडि, एक्साभेटि, िोिि, डोजि, ग्रडेि, 
विटुलिन डस्रीब्यटुि, विटुलिन ब्िाइििजस्िा हेभी िेर्शीनहरु प्रयोग गनफ सवकने छैन। 

िि िागि अनिुान ियाि गदाफको सियिा हेभी िेर्र्शन प्रयोग गनुफपने जवटि प्रकृलिको कायफ 
भनी उल्िेख भएकोिा सम्बर्न्धि प्राविलधकको लसर्ारिसिा स्थानीय िहबाट सहििी लिई 
त्यस्िो िेर्र्शन प्रयोग गनफ सवकनेछ। 
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४. परिभाषा 

(क) "स्थानीय िह" भन्नािे विहादी गाउँपालिकािाई बरु्िन्छ। 

(ख) "उपभोक्ता सलिलि" भन्नािे आयोजनाको लनिाफण, सञ्चािन, व्यिस्थापन ि ििफि सम्भाि 
गनफका िालग उपभोक्ताहरुिे भेिाबाट गठन गिेको योजनासँग सम्बर्न्धि सलिलििाई 
जनाउँछ।यस र्शब्दिे स्थानीय िहको कायफपालिकाबाट उपभोक्ता सलिलिको काि गने 
सम्बन्धिा लनणफय भए बिोर्जिका टोि विकास संस्था, कानून बिोर्जि दिाफ भएका विलभन्न 
संिक्षण सलिलि ि व्यिस्थापन सलिलि िा यस्िै प्रकृलिका सलिलििाई सिेि जनाउनेछ । 

(ग) योजना भन्नािे स्थानीय िहबाट स्िीकृि विकास कायफक्रि िा परियोजना, संघ ि प्रदेर्शबाट 
विलनयोर्जि िकिबाट स्थानीय िहिे उपभोक्ता सलिलििार्फ ि सञ्चािन गरिने योजना, 
आयोजना िा परियोजनािाई सम्िन ुपछफ। 

(घ) "प्राविलधक" भन्नािे स्थानीय िहका इर्िलनयि/सब-इर्िलनयि िा सम्बर्न्धि प्राविलधक िा 
स्थानीय िहिे र्जम्िेिािी िोकेको कानून बिोर्जिको प्राविलधकिाई बरु्िन्छ। 

(ङ) "िागि अनिुान" भन्नािे श्रलिकहरुको खर्फ, लनिाफण सािग्रीको खर्फ, यार्न्त्रक उपकिण 
आिश्यक भए सोको भाडासिेि सिािेर्श गिी लनिाफण कायफ गनफ िाग्ने अनिुालनि कूि 
खर्फिाई सम्िनपुछफ ि सो र्शब्दिे प्रर्लिि कानून बिोर्जि िूल्य अलभिवृि कि, गणुस्िि 
पिीक्षण खर्फ ि िोयल्टी सिेि सिािेर्श गएको कूि िकििाई बिुाउछ। 

 

५. उपभोक्ता सलिलि गठन प्रवक्रया  

(क) कायफपालिकाको कायाफियिे उपभोक्ता सलिलिबाट कायाफन्ियन हनुे आयोजनाहरुको सूर्ी 
ियाि गिी उपभोक्ता सलिलि गठनको िालग सम्बर्न्धि िडा कायाफियहरुिा िेखी 
पठाउनपुनेछ । 

(ख) उपभोक्ता सलिलि गठन गदाफ सम्बर्न्धि िडा कायाफियिे आयोजना सञ्चािन हनुे सम्बर्न्धि 
िडािा िा एक भन्दा िढी िडािा िागू हनुे आयोजना भए सम्बर्न्धि सबै िडाहरुिा 
कर्म्ििा ७ ददन अगािै उपभोक्ता सलिलि गठनका िालग उपभोक्ता भेिा गनफ सािफजलनक 
सूर्ना प्रकार्शन गने िा प्रर्ािप्रसाि गरिनपुछफ।यसिी सूर्ना प्रिाह गदाफ आि भेिा हनु े
सिय, लिलि, स्थान ि भेिाको विषय स्पष्ट हनुे गिी जानकािी गिाउनपुनेछ।  

(ग) आयोजनाबाट प्रत्यक्ष िाभ पाउने उपभोक्ताहरुको आि भेिाबाट अलधकिि सहभालगिािा 
सम्बर्न्धि आयोजना स्थििै कर्म्ििा ७ जना सदस्य भएको उपभोक्ता सलिलि गठन 
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गरिनपुछफ।यसिी उपभोक्ता सलिलि गठन गदाफ सम्बर्न्धि िडाको प्रलिलनलधको िोहिििा 
गनुफपछफ। 

(घ) उपभोक्ता सलिलि गठनको िालग बोिाइएको भेिािा योजनाको संर्क्षप्त विििण ि सलिलिको 
संिर्ना सवहिको जानकािी िडाको प्रलिलनलधिे गिाउनपुछफ। 

(ङ) उपभोक्ता सलिलि गठन गदाफ सिािेर्शी लसिान्िका आधाििा प्रलिलनलधत्ि गिाउनपुछफ। 
कर्म्ििा ३३ प्रलिर्शि िवहिा सदस्य िार्खनपुछफ।साथै,अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष ि सर्र्ि िध्ये 
कर्म्ििा एकजना िवहिा हनुपुछफ। 

(र्) एकै व्यर्क्त एकैपटक एक भन्दा बढी उपभोक्ता सलिलिको सदस्य िहन ु हुँदैन।साथै 
सगोिका परििािबाट एकजना भन्दा बढी व्यर्क्त एउटै उपभोक्ता सलिलििा िहन सिेि 
हुँदैन। 

(छ) उपभोक्ता सलिलि गठन गदाफ सम्भि भएसम्ि सिफसम्िि िरिकािे गनुफपछफ। 

(ज) िडा कायाफियको प्रलिलनलधिे उपभोक्ता भेिाको उपर्स्थलि गिाउनपुछफ । साथै उपभोक्ता 
सलिलि गठनको लनणफय सिेि प्रलिलनलधिे प्रिार्णि गनुफपदफछ । 

(ि) स्थानीय िहिे आयोजना सञ्चािन एिं कायाफन्ियनिा संिग्न उपभोक्ता सलिलिको अलभिेख  
अनसूुर्ी-१ बिोर्जि िाख्नपुछफ। 

(ञ) उपभोक्ता सलिलििे सम्पन्न गिेका योजनाको दीघफकािीन ििफि सम्भाि एिं संिक्षणका िालग 
कायफपालिकािे लनधाफिण गिेको िकि भन्दा बढीको योजनाको हकिा स्थानीय िहिे 
कायफविलध बनाइ उपभोक्ता सलिलिको अलभिेखीकिण गनफ सक्नेछ। 

 

६. उपभोक्ता सलिलिको योग्यिािः 

(१) देहाय बिोर्जिको योग्यिा भएको व्यर्क्तहरुबाट िात्र उपभोक्ता सलिलिको गठन 
गरिनपुदफछिः 

(क) सम्बर्न्धि आयोजना क्षेत्रको स्यायी बालसन्दा, 

(ख) १८ िषफ उिेि पूिा भएको, 

(ग) र्ौजदािी अलभयोगिा अदाििबाट कसिुदाि नठहरिएको, 

(घ) सिकािी बाँकी बक्यौिा िा पेश्की र्र्छ्यौट गनफ बाँकी निहेको, 

(ङ) अन्य उपभोक्ता सलिलििा सदस्य निहेको । 
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(२) िालथ जनुसकैु कुिा िेर्खएको भए िापलन जनप्रलिलनलध बहाििािा सिकािी किफर्ािी 
ि र्र्शक्षक उपभोक्ता सलिलिको सदस्यिा बस्न पाइने छैन।  

७. उपभोक्ता सलिलिको काि किफव्य ि अलधकाििः 

उपभोक्ता सलिलििे देहाय बिोर्जिको काि किफव्य ि अलधकािको र्जम्िेिािी िहन गनुफपदफछिः  

(क) सम्िौिा बिोर्जिको कायफसम्पादन गने, 

(ख) उपभोक्ताहरुिाई कायाफियबाट प्राप्त सूर्ना िथा िागफदर्शफनको जानकािी गिाउने, 

(ग) सम्िौिा बिोर्जि कायफ र्शरुु गदाफ सम्िौिा गने लनकायबाट आिश्यक लनदेर्शन प्राप्त गनुफपने 
भए प्राप्त गिेि िात्र र्शरुु गने, 

(घ) उपभोक्ता सलिलिको कायफसम्पादनिाई प्रभािकािी बनाउन सलिलिका सदस्यहरुको कायफ 
विभाजन ि र्जम्िेिािी बाँडर्ाँट 
गने, 

(ङ) उपभोक्ता सलिलिका 
सदस्यहरुको क्षििा विकास 
गने, 

(र्) सम्िौिा बिोर्जिको कािको 
परििाण गणुस्िि सिय ि 
िागििा परिििफन गनुफपने 
देर्खएिा स्थानीय िहिा 
अनिुोध गने, 

(छ) योजनाको ददगो व्यिस्थापन 
सम्बन्धी आिश्यक अन्य 
कायफका साथै ििफि सम्भािको कायफ गने 

(ज) योजनािा अन्य कुन ैकायाफिय िा लनकायबाट बजेट पिेको भए सो बािे स्थानीय िहिा 
जानकािी गिाउने। 

(ि) उपभोक्ता सलिलििे पाएको काि आरै्िे सम्पन्न गनुफपनेछ ि कुनै लनिाफण व्यिसायी िा 
सिकन्रयाक्टिबाट गिाउन पाइने छैन।  

उपभोक्ता सलिलििे गनफ नहनुे कायफिः 

• सम्िौिा लबना कुनै आयोजनाको कायफ गनफ । 

• सम्िौिा बिोर्जिको काि लनिाफण व्यिसायी िा 
अन्य कुनै ब्यर्क्तिाई ठेक्कािा ददन। 

• अनिुलि लबना हेभी इक्िीपिेन्ट िा िेर्र्शनको 
प्रयोग गनफ। 

• सहिलि लबना कसैको लनजी हकभोगको सम्पर्ििा 
आयोजना लनिाफण गनफ। 

• बजेट व्यिस्था नगिी आयोजनाको नाििा दावयत्ि 
लसजफना गनफ। 
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(ञ) कुनै कािणिर्श सलिलििे सम्िौिा बिोर्जिको काि सम्पन्न गनफ नसक्ने भएिा सो कुिाको 
सूर्ना सम्बर्न्धि स्थानीय िह िथा िडािाई ददनपुने छ। 

८. योजना सम्िौिा प्रवक्रया 

(क) उपभोक्ता सलिलि गठन भएपिाि ् िागि अनिुान िथा लडजाइन स्थानीय िहको 
प्राविलधकबाट ियाि एिि ् स्िीकृि गिाउनपुछफ।प्राविलधकिे योजनाको ड्रइङ लडजाइन ि 
िागि अनिुान (सम्भि भएसम्ि नेपािी भाषािा ियाि गिी) स्िीकृि गिी उपभोक्ता 
सलिलििाई उपिब्ध गिाउनपुछफ। 

(ख)  उपभोक्ता सलिलि ि स्थानीय िहबीर् अनसूुर्ी बिोर्जिको ढाँर्ािा योजना सम्िौिा 
गरिनपुछफ।सम्िौिािा कायफसम्पादन अिलध, िागि, अनदुान िथा जनश्रिदान स्पष्ट उल्िेख 
गरिनपुछफ।सम्िौिाको निूना ढाँर्ा अनसूुर्ी-२ िा िहेको छ। 

(ग)  योजनाको प्रकृलि हेिी कायाफियिे िागि सहभालगिाको ढाँर्ा ि अनपुाि नगद िा श्रिदान 
िा िस्िगुि के हो िोक्नपुछफ।िागि सहभालगिा कर्म्ििा १० प्रलिर्शि िा स्थानीय 
कानूनिे लनधाफिण गिेबिोर्जि सो भन्दा बढी सिेि गनफ सवकन्छ। 

(घ)  योजना कायाफन्ियन गनुफअर्घ कायाफियिे सम्बर्न्धि स्थानीय िह िा अन्य कायाफियिाई 
पत्रार्ाि गिी योजनािा दोहोिोपन भए नभएको सलुनर्िि गनुफपछफ। 

९. योजना सम्िौिा गदाफका बखि र्ावहने कागजािहरुिः 

उपभोक्ता सलिलििे योजना सम्िौिा गनफ जाँदा देहायका कागजाि िथा विििणहरुको र्ाइि ियाि 
गिी सम्िौिा गनफ जानपुदफछ। 

(क) उपभोक्ता सलिलि गठन गने ि आि भेिाको लनणफयको प्रलिलिवप पेर्श गने,  

(ख)  सम्बर्न्धि िडाको 
लसर्ारिस, 

(ग) उपभोक्ता सलिलिका 
सदस्यहरुको नागरिकिाको 
प्रलिलिपी, 

(घ) योजनाको िागि अनिुान 
विििण, 

(ङ) उपभोक्ता सलिलिबाट 
सम्िौिाको िालग र्जम्िेिाि 

योजना सम्िौिा  गनुफ अर्घ सलुनर्िि गरिनपुने विषयिः 

• र्ाि ुआ.ि. को बजेट िथा कायफक्रििा सिािेर्श 
भएको। 

• िावषफक खरिद योजनािा उपभोक्ता सलिलिबाट 
कायाफन्ियन गने भनी लनणफय भएको। 

• िागि अनिुान स्िीकृि भएको ि िोवकएको बजेट 
सीिालभत्र पने देर्खएको। 

• िागि अनिुानिा उपभोक्ताको सहभालगिाको अंर्श 
एवकन भएको । 
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पदालधकािी िोवकएको उपभोक्ता सलिलिको लनणफय, 

(र्) योजनाको कायाफन्ियन िालिका अनसूुर्ी ७ बिोर्जि िहनेछ । 

 

१०. बैंक खािा सञ्चािन 

(क) बैंक खािा सञ्चािन गनफका िालग खािा सञ्चािन गने पदालधकािी िोवकएको लनणफय ि खािा 
सञ्चािनका िालग आिश्यक कागजािहरु (नागरिकिाको प्रलिलिवप, पासपोटफ साइजको र्ोटो 
ि स्थानीय िहको लसर्ारिस) सवहि बैंकिा लनिेदन ददनपुछफ। 

(ख) उपभोक्ता सलिलिको खािा नेपाि िाष्ट्रबैंकबाट स्िीकृि प्राप्त बैंकिा सञ्चािन गरिनपुछफ।  

(ग)  सलिलिको खािा अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष ि सर्र्ि गिी िीनजनाको संयकु्त दस्िखिबाट 
गनुफपनेछ।  

(घ)  उपभोक्ता सलिलि गठन पिाि उपभोक्ता सलिलिका पदालधकािीहरुिाई अलभिखुीकिण गनुफ 
स्थानीय िहको दावयत्ि हनुेछ। 

११. योजना कायाफन्ियन प्रवक्रया 

(क) योजना कायाफन्ियन गदाफ कायफिालिका अनसुाि काि सरुु गनुफपछफ।  

(ख)  योजना र्शरुु गने सिय ि विििणका बािेिा सम्बर्न्धि प्राविलधकसँग लनिन्िि सिन्िय 
गरिनपुछफ।  

(ग) उपभोक्ता सलिलििाई सम्बर्न्धि स्थानीय िहिे ड्रइङ्ग, लडजाइन, िागि अनिुान ियाि गने, 

प्राविलधक सल्िाह ददने, जाँजपास 
गने िगायि अन्य प्राविलधक 
सहयोग उपिब्ध गिाउनपुनेछ। 

(घ)  उपभोक्ता सलिलििे सम्बर्न्धि 
प्राविलधकको लनदेर्शन अनसुाि 
लनिाफण कायफ सञ्चािन गने, सािग्री 
खरिदिा प्रलिस्पधाफ ि गणुस्िि 
कायि गने, कैवर्यि देर्खएका 
विषयिा ित्काि सधुाि गनेजस्िा 
कायफ अलनिायफ रुपिा गनुफपछफ 

(ङ) योजनाको कूि िागि एक िाख 

िलनङ्ग लबि िाग गदाफ संिग्न गनुफपने कागजािहरुिः 

• उपभोक्ता सलिलिको बैठकको लनणफयिः उपभोक्ता 
सलिलिका बहिुि सदस्यिे लनणफय प्रिार्णि 
गिेको हनुपुने। 

• सम्बर्न्धि प्राविलधकिे ियाि गिेको नापजाँर् 
परु्स्िका। 

• खर्फको पषु्ट्ाँई गने लबि भिपाई-पर्िका 
सवहि। 

• सम्बर्न्धि िडा कायाफियको लसर्ारिस । 
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भन्दा िालथ भएका आयोजनाहरुको हकिा उपभोक्ता सलिलििे काि र्शरुु गनुफ अगािै 
आयोजनाको नाि, िागि, िागि सािेदािीको अिस्था, काि र्शरुु ि सम्पन्न गनुफपने अिलध 
सिेि देर्खने गिी ियाि गरिएको आयोजना सूर्ना पाटी आयोजना स्थििा 
िाख्नपुनेछ।आयोजना सूर्ना पाटीको निूना अनसूुर्ी-३ िा िार्खएको छ। 

 

१२. अनगुिन िथा सपुरििेक्षण 

(क) उपभोक्ता सलिलि गठन गदाफको सियिा उपर्स्थि भेिाबाट उपभोक्ता सलिलि गठनसँगै 
िीनदेर्ख देर्ख बढीिा पाँर् सदस्यीय अनगुिन सलिलि सलिलि स्थानीय उपभोक्ताहरु िध्येबाट 
र्यन गिी योजना िथा कायफक्रि सञ्चािनिाई थप प्रभािकािी बनाउन सवकनेछ।अनगुिन 
सलिलिको काि, किफव्य ि अलधकाि देहाय बिोर्जि हनुेछ- 

- योजनाको कायाफन्ियनिा सहजीकिण गने िथा देर्खएका बाधा, व्यिधान ि सिस्या 
सिाधानका िालग आिश्यक सिन्िय गने, 

- योजनाको कायाफन्ियन कायफिालिका अनसुाि काि भए नभएको यकीन गने ि नगिेको 
पाइएिा सम्बर्न्धि पक्षिाई सरे्ि गिाउने, 

- अर्न्िि भकु्तानीको िालग लसर्ारिस गने, 

- आिश्यक अन्य कायफ गने। 

(ख)  योजना सञ्चािन गदाफ सिय सियिा आिश्यकिा अनसुाि िडा कायाफिय िथा सम्बर्न्धि 
र्शाखाबाट लनयलिि अनगुिन गनुफपछफ। 

(ग) ित्काि सधुाि गनुफपने कुिाहरु उपभोक्ता सलिलििे अनगुिन सलिलिको लनदेर्शन अनसुाि सधुाि 
गनुफपछफ।  

१३. भकु्तानी प्रवक्रया 

(क) उपभोक्ता सलिलिबाट लनिाफण हनुे आयोजनाहरुको गणुस्िि कायि गने गिाउने दावयत्ि ि 
र्जम्िेिािी जनप्रलिलनलध, सम्बर्न्धि प्राविलधक किफर्ािी, उपभोक्ता सलिलि ि अनगुिन 
सलिलिको हनुेछ। 

(ख)  सािफजलनक खरिद लनयिाििीको लनयि ९७ को उपलनयि ११ िा व्यिस्था भए बिोर्जि 
उपभोक्ता सलिलििाई सम्िौिा बिोर्जिको कािको प्राविलधक िूल्याङ्कन, कायफ सम्पन्न 
प्रलििेदन, बीि भिपाई ि अन्य कागजािका आधाििा वकस्िागि िा अर्न्िि भकु्तानी ददन 
सवकनेछ। 
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(ग)  खण्ड ग बिोर्जिको कािको िूल्याङ्कन गदाफ जनसहभालगिाबाट व्यहोरिएको श्रि नगद िा 
र्जन्सी सिेि कूि खर्फको विििण सिेि उल्िेख गरिनपुछफ।स्थानीय िहिे खटाएको 
प्राविलधक किफर्ािीबाट त्यसिी प्राप्त विििण िथा उक्त लनिाफण कायफको सभे लडजाइन िागि 
अनिुान सपुरििेक्षण ि कायफसम्पादन गने व्यर्क्त िथा पदालधकािीको नाि ि पद सिेि खलु्न े
गिी कायफसम्पन्न प्रलििेदन ियाि गिी अलभिेख िाख्नपुनेछ।कायफसम्पन्न प्रलििेदन विना अर्न्िि 
भकु्तानी ददन हुँदैन। 

(घ) उपभोक्ता सलिलििे सम्पादन गिेको काि ि भएको खर्फको विििण सलिलिको िैठकबाट 
लनणफय गिी भकु्तानीका िालग स्थानीय िहिा परे्श गनुफपनेछ।उपभोक्ता सलिलििे आरू्िे 
प्रत्येक वकस्िािा गिेको खर्फको सूर्ना अनसूुर्ी-४ बिोर्जिको ढाँर्ािा सािफजलनक 
गनुफपनेछ।  

(ङ) अर्न्िि भकु्तानी हनुअुगािै स्थानीय िहबाट अलनिायफ अनगुिन गरिनपुनेछ। अनगुिन गदाफ 
स्थानीय िहको 
उपप्रिखु िा 
उपाध्यक्षको 
संयोजकत्ििा 
कायफपालिकाबाट 
लनणफय गिी 
सलिलि गठन गनफ 
सवकनेछ । 

(र्) भकु्तानीका िालग 
अनगुिन 
सलिलिबाट 
अलनिायफ 
लसर्ारिस 
गनुफपदफछ। 

(छ) स्थानीय िहिे उपभोक्ता सलिलिबाट सञ्चालिि योजनाको भकु्तानी ददंदा उपभोक्ता सलिलिको 
नाििा िहेको बैंक खािािार्फ ि ददनपुनेछ। 

(ज) उपभोक्ता सलिलििे एक व्यर्क्त िा संस्थािाई भकु्तानी ददंदा रे्किार्फ ि ् िा बैंवकङ 
प्रणािीबाट ददनपुनेछ। 

भकु्तानीका िालग कायाफियिा पेस गदाफ आिश्यक पने कागजािहरुिः 

• काि सम्पन्न भएको भनी उपभोक्ता सलिलिको बैठकको िाइन्यटु।  

• सािार्जक पिीक्षणको प्रलििेदन। 

• आयोजना र्शरुु गनुफ अगालड ि सम्पन्न पिािको अिस्था दर्शाफउने 
दृश्य सािग्री िस्िीिहरु। 

• कायाफियबाट भएको अनगुिनको प्रलििेदनको र्ोटोकपी िा 
प्रलििेदन प्राप्त नभएको भए अनगुिनको विििण। 

• आयोजनाको खर्फको पवुष्ट हनुे लबि भिपाई ि त्यसको पर्िका। 

• प्राविलधकिे ियाि गिेको नापी वकिाबको र्ोटोकपी िा प्रलि 

• कायफसम्पन्न प्रलििेदन । 

सम्बर्न्धि िडा कायाफियको लसर्ारिस 

 

 

 

 

 



 

10 

 

(ि) योजना सम्पन्न भइ र्िर्ािक गनुफ अर्घ उपभोक्ता सलिलििे अलनिायफ रुपिा स्थानीय िह िा 
िडा प्रलिलनलधको िोहिििा सािफजलनक पिीक्षण गनुफपनेछ।सािफजलनक पिीक्षण प्रलििेदनको 
ढाँर्ा अनसूुर्ी-५ िा िार्खएको छ। 

१४.  योजनाको गणुस्िि ि ददगोपनािः 

(क) उपभोक्ता सलिलिबाट सञ्चािन हनुे आयोजना गणुस्िि सलुनर्िि गनुफ सम्बर्न्धि उपभोक्ता 
सलिलिको किफव्य हनुेछ।गणुस्िि सलुनर्िििा गनफका िालग अन्य कुिाहरुको अलिरिक्त लनम्न 
विषयहरु पूणफ रुपिा पािना गनुफपनेछ। 

• लनिाफण सािग्रीको गणुस्िििः ड्रइङ लडजाइन ि स्पेलसवर्केसन बिोर्जिको गणुस्िि, लनिाफण 
विलध ि प्रवक्रयाको गणुस्िि स्थानीय िहसँगको सम्िौिा बिोर्जि हनुपुने 

• लनिाफण कायफको ददगोपनािः ददगोपनाका िालग सम्बर्न्धि उपभोक्ता सलिलििे ििफि सम्भाि 
कोष िेखदेख िथा संिक्षण सलिलि जस्िा उपायहरुको आिश्यक व्यिस्था गनुफपने। 

• गणुस्िि सलुनर्िििाको र्जम्िेिािीिः सम्बर्न्धि प्राविलधक ि उपभोक्ता सलिलििे 
सलुनर्िििाको र्जम्िेिािी लिनपुने। 

(ख) कायाफियिे उपभोक्ता सलिलिबाट हनुे कािको सम्िौिा बिोर्जिको सिय, िागि ि 
गणुस्िििा सम्पन्न हनु नसकेिा सम्बर्न्धि प्राविलधक किफर्ािी ि उपभोक्ता सलिलििाई सरे्ि 
गिाउने ि प्रकृलि हेिी आिश्यकिा अनसुाि काििाही गिी सोको िगि िाख्नपुने। 

(ग) उपभोक्ता सलिलिबाट योजना सञ्चािन गदाफ िडा, स्थानीय िह ि सिोकाििािाहरुिे 
सहजीकिण िथा सिन्िय गनुफपछफ। 

१५. उपभोक्ता सलिलिको दावयत्ििः 

उपभोक्ता सलिलिको दावयत्ि देहाय बिोर्जि हनुेछ। 

(क) उपभोक्ता सलिलिबाट आयोजना कायाफन्ियनको िालग भएको खर्फको बीि, भिपाई िथा 
लनणफय परु्स्िका सिुर्क्षि िाख्न,े 

(ख) सम्बर्न्धि प्राविलधक ि अनगुिनकिाफसँग सिन्िय गने, 

(ग) आयोजना सम्पन्न भएपलछ सािार्जक पिीक्षण गिाउने, 

(घ) अनगुिन सलिलिहरुबाट अनगुिन गिाउने, 

(ङ) िेखापिीक्षण गदाफ देर्खएका कैवर्यिको जिार् ददने, 

(र्) योजनाको ददगो व्यिस्थापनको िालग ििफि सम्भाि गने सम्बन्धी आिश्यक कायफ, 
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(छ) योजना कायाफन्ियन गदाफ िािाििणिा प्रलिकूि प्रभाि नपने सलुनर्िििा गने, 

(ज) अन्य आयोजनाहरुसँग अन्ििसम्बन्ध कायि गने, 

(ि) असि नागरिकको आर्िण पािना गने, 

(ञ) उपभोक्ता सलिलििे योजनाको र्िर्ािकको िालग अनसूुर्ी-६ बिोर्जिको ढाँर्ािा 
योजनाको भौलिक िथा वििीय प्रलििेदन पेर्श गनुफपनेछ। 

१६. अलभिेख िथा प्रलििेदन 

(क) उपभोक्ता सलिलििे सलिलिबाट गरिएको लनणफय, खर्फ, सािग्री ि श्रि विििणको अलभिेख र्सु्ि 
दरुुस्ि िाख्नपुछफ । योजना सम्पन्न भएपलछ अर्न्िि प्रलििेदन स्थानीय िहिा पेर्श गनुफपछफ। 

१७. पािदर्र्शफिा िथा जिार्देवहिा 

(क) योजना सम्पन्न भएपलछ भकु्तानी लिन ु अर्घ सािफजलनक पिीक्षण गरिनपुछफ। सािफजलनक 
पिीक्षण गदाफ िडाको प्रलिलनलधिाई सिेि आिन्त्रण गरिनपुछफ।सािफजलनक पिीक्षण गदाफ 
सिोकाििािा िाभग्राही आि नागरिकिाई जानकािी गिाइ अलधकिि सहभालगिािा 
सािफजलनक पिीक्षण गनुफपछफ।सािफजलनक पिीक्षणिा आयोजनाको कूि विलनयोर्जि िकि, 
िोवकएको कािको विििण, सम्पन्न कािको विििण, बाँकी िा नपगु िकिको विििण सिेि 
सािफजलनक गनुफपछफ। सािफजलनक पिीक्षणको र्ािािको ढाँर्ा अनसूुर्ी ५ िा िहेको छ । 

१८. योजना हस्िान्ििण िथा ििफि 

(क) कायफ सम्पन्न भएपलछ उक्त योजनाका दीघफकालिन ििफि, सम्भाि, उपयोग ि िेखदेखका 
िालग उपभोक्तािाई हस्िान्ििण गरिनपुछफ।उपभोक्ता सलिलििे ििफि सम्भािको िालग 
र्जम्िेिािी िोक्नपुछफ। यसका िालग ििफि सम्भाि कोष सम्बन्धी व्यिस्था सिेि गनुफपछफ। 

(ख) योजना सञ्चािन गदाफ उपभोक्ता सलिलििे योजनािा खर्फ भएको िकि बिाबिको काि 
नभएको पवुष्ट भएिा िा िेखापिीक्षणबाट बेरुज ुउल्िेख भएिा सो िकि उपभोक्ता सलिलिबाट 
सिकािी बाँकी सिह असिुउपि गरिनेछ। 

१९. विविध 

(क) यो Standard Operating Procedure (SOP) िा उल्िेख नभएका विषयहरू प्रर्लिि काननु 
अनसुाि हनुेछन।्गणुस्िि थप प्रभािकािी बनाउन ि िागि सहभालगिा अलधकिि गने 
िगायिको व्यिस्था आिश्यकिा अनसुाि स्थानीय िहिे कानूनबिोर्जि संर्शोधन गनफ 
सक्नेछन।् 
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वक्रयाकिाप सम्पादन गनफ अििम्बन गरिने कायफसञ्चािन िापदण्ड 

 

लस.
नं. 

कायफविि
िण 

वक्रयाकिाप कायफप्रवक्रया र्जम्िेिाि 
पदालधकािी 

सियसीिा र्ाइििा 
संिग्न 
गनुफपने 

कागजािहरु 

कानूनी आधाि 

१ योजना 
सम्िौिा 
गने 

उपभोक्ता 
सलिलि गठन 

 

- योजनाको 
जानकािी लिने 

 

 

- उपभोक्ता 
भेिाको िालग 
सहजीकिण 
गने 

 

 

- उपभोक्ता 
भेिाको िालग 
पत्रार्ाि 
सम्पकफ  िा 
आिश्यकिा 
अनसुाि सूर्ना 
प्रिाह गने 

- उपभोक्ता 
सलिलि गठन 
गने 

- आिश्यकिा 
अनसुाि 
अनगुिन 
सलिलि गठन 
गने 

- विषयगि 
र्शाखा 
प्रिखु 

 

- विषयगि 
र्शाखाको 
सिन्ियिा 
िडा 
कायाफिय 

 

- िडा 
कायाफिय 

 

 

 

- स्थानीय 
उपभोक्ता
हरु 

- स्थानीय 
उपभोक्ता
हरु 

-लनणफय भएको ३ 
ददनलभत्र 

 

-लनिन्िि 

 

 

 

-श्रािण िसान्िलभत्र 

 

-श्रािण िसान्िलभत्र 

उपभोक्ता सलिलि 
गठनसँगै  

- स्िीकृि 
िावषफक 
बजेट िथा 
कायफक्रि  

पत्रार्ािको 
प्रलि 

उपभोक्ता
को भेिाको 
िाइन्यटु 

- स्थानीय 
सिकाि 
सञ्चािन 
ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय 
िहका 
सम्बर्न्धि 
कानूनहरु 



 

13 

 

लस.
नं. 

कायफविि
िण 

वक्रयाकिाप कायफप्रवक्रया र्जम्िेिाि 
पदालधकािी 

सियसीिा र्ाइििा 
संिग्न 
गनुफपने 

कागजािहरु 

कानूनी आधाि 

  िागि 
अनिुान 
ियाि गने 

- प्राविलधक 
किफर्ािीको 
िालग साइट 
िोक्ने 

 

 

- प्राविलधक 
लनिीक्षण गने 

 

- िागि अनिुान 
ियाि गने 

- प्र.प्र.अ 
िा 
र्जम्िेिा
िी 
िोवकए
को 
अलधकािी 

- िडा 
कायाफिय
को 
प्राविलधक 
िा 
िोवकए
को 
प्राविलधक 
किफर्ािी 

-श्रािण िवहनाको 
पवहिो हप्ता 
 

 

-उपभोक्ता सलिलि 
गठन भएको ७ 
ददनलभत्र 

-साइट लनिीक्षण 
गिेको ७ ददनलभत्र 

- र्जम्िेिािी 
िोवकएको 
लनणफय/पत्र 

 

- उपभोक्ता 
सलिलिको 
िाइन्यूट 

- िडा 
कायाफिय
को 
लसर्ारिस 

- स्थानीय 
दििेट 
विििण 

- स्थानीय 
सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय िहका 
सम्बर्न्धि 
कानूनहरु 

  योजना 
सम्िौिा गने 

- उपभोक्ता 
सलिलिको 
अलभिेखीकिण 
गने 

- योजना 
सम्िौिाको 
िालग वटप्पणी 
ियाि गने 

- लनणफय गने 

 

 

- योजना 
सम्िौिाको 
अनसूुर्ी 

- योजना 
र्शाखा 
प्रिखु 

- योजना 
र्शाखा 
प्रिखु 

- प्र प्र अ 
िा 
िोवकए
को 
अलधकािी 

- योजना 
र्शाखा 
प्रिखु 

-सोही ददन 

 

-सोही ददन 

 

-३ ददनलभत्र 

 

-सम्िौिा ियाि 
भएको ददन 

 

- उपभोक्ता 
सलिलि 
गठनको 
िाइन्यूट 

- सलिलिका 
पदालधकािी
हरुको 
नागरिकिा
को 
प्रलिलिपी 

- िडा 
कायाफिय
को 
लसर्ारिस 

- स्थानीय 
सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय िहका 
सम्बर्न्धि 
कानूनहरु 
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लस.
नं. 

कायफविि
िण 

वक्रयाकिाप कायफप्रवक्रया र्जम्िेिाि 
पदालधकािी 

सियसीिा र्ाइििा 
संिग्न 
गनुफपने 

कागजािहरु 

कानूनी आधाि 

बिोर्जिको 
विििण ियाि 
गने 

- सम्िौिा गने 

 

  उपभोक्ता 
सलिलििाई 
अलभिखुीकि
ण गने 

- उपभोक्ता 
सलिलिको 
विििण ियाि 
गने 

- कायफक्रि 
स्िीकृिीका 
िालग पेर्श गने 

- कायफक्रि 
स्िीकृि गने 

 

 

- कायफक्रि 
सञ्चािन गने 

 

- प्रलििेदन ियाि 
गिी पेर्श गने 

-योजना 
र्शाखा 
प्रिखु 

-योजना 
र्शाखा 
प्रिखु 

-प्र.प्र.अ. 
िा 
िोवकए
को 
अलधकािी 

-योजना 
र्शाखा 
प्रिखु 

-योजना 
र्शाखा 
प्रिखु 

-भाद्र २० गिेलभत्र 

 

-भाद २० गिेलभत्र 

 

-भाद्र २५ गिेलभत्र 

 

 

-भाद्र िसान्िलभत्र 

 

-असोज पवहिो 
हप्तालभत्र 

- उपभोक्ता 
सलिलिको 
अलभिेख 

- बजेट िथा 
कायफक्रि 

- स्िीकृि 
कायफक्रि 

- स्थानीय 
सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 
२०७४ 
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लस.
नं. 

कायफविि
िण 

वक्रयाकिाप कायफप्रवक्रया र्जम्िेिाि 
पदालधकािी 

सियसीिा र्ाइििा 
संिग्न 
गनुफपने 

कागजािहरु 

कानूनी आधाि 

२. योजना 
कायाफन्ि
यन गने 

कायफ प्रािम्भ 
गने 

 

- आयोजनाको 
सूर्ना पाटी 
िाख्न े

- आिश्यकिा 
अनसुाि 
वर्ल्ड ियाि 
गने 

- आिश्यक 
सािाग्रीहरु 
ल्याउने 

- आिश्यक 
जनर्शर्क्तको 
व्यिस्था गने 

- स्थानीय 
उपभोक्ताहरु
को 
आिश्यकिा 
अनसुाि 
सहभालगिा 
सलुनर्िि गने 

 

- उपभोक्ता 
सलिलि 

 

-उपभोक्ता 
सलिलि 

 

- सलिलिका 
पदालधका
िीहरु 

- सलिलिका 
पदालधका
िीहरु 

- सलिलिका 
पदालधका
िीहरु 

-सम्िौिा भएको ७ 
ददनलभत्र 

-सम्िौिा भएको ७ 
ददनलभत्र 

-कायाफन्ियन 
अिलधभि 

 

-लनिन्िि 

 

-लनिन्िि 

- योजना 
सम्िौिा 

- िागि 
अनिुान 

- सम्बर्न्धि 
लनकायका 
लनदेर्शनहरु 

- स्थानीय 
सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय िहका 
सम्बर्न्धि 
कानूनहरु 

  उपयकु्त 
कायफिािािि
ण ियाि 
गिी कायफ 
सम्पन्न गने 

 

- कायाफन्ियन
िा आइपने 
सिस्याहरुको 
ित्काि 
छिर्ि 
सहजीकिण 
गदै सिाधान 
गने 

- सलिलिका 
पदालधका
िीहरु ि 
िडाअध्य
क्ष 

 

- सलिलिका 
पदालधका

-लनिन्िि 

 

 

 

-लनिन्िि 

 

 

 

- िागि 
अनिुान 

- प्राविलधक
को लनदेर्शन 

- अन्य 
सहिलि 
लिनपुने 
लनकाय िा 

- स्थानीय 
सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय िहका 
सम्बर्न्धि 
कानूनहरु 
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लस.
नं. 

कायफविि
िण 

वक्रयाकिाप कायफप्रवक्रया र्जम्िेिाि 
पदालधकािी 

सियसीिा र्ाइििा 
संिग्न 
गनुफपने 

कागजािहरु 

कानूनी आधाि 

- कायाफन्ियन
का 
अििोधहरु 
हटाउन े

 

 

 

- कायफ सम्पन्न 
गने 

िीहरु ि 
िडाअध्य
क्ष 

 

- उपभोक्ता 
सलिलि 

 

-सम्िौिािा िोवकए 
बिोर्जि 

पक्षको 
सहिलिपत्र 

 अनगुिन 
गने 

अनगुिन 
प्रलििेदन 
पेर्श गने 

- आिश्यकिानु
साि 
अनगुिन गने 

- सधुािका 
िालग 
लनदेर्शन ददने 

- अनगुिन 
प्रलििेदन 
ियाि गने 

- उपप्रिखु 
िा 
उपाध्यक्ष 

- अनगुिन 
सलिलि 

- अनगुिन 
सलिलि 

-आिश्यकिानसुाि ि 
योजना सम्पन्न 
भएको ७ ददनलभत्र 

- िागि 
अनिुान 

- कायफसम्पन्न 
प्रलििेदन 

- स्थानीय 
सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय िहका 
सम्बर्न्धि 
कानूनहरु 

  िलनङ लबि 
भकु्तानी गने 

- सम्पन्न 
कािको 
नापजाँर् गने 

 

- आिश्यकिानु
साि गणुस्िि 
पिीक्षण 
गिाउन े

- िलनङ बीि 
ियाि गने 

 

- िोवकए
को 
प्राविलधक 

 

- प्राविलधक 
र्शाखा 
 

- िोवकए
को 
प्राविलधक 

 

-िलनङ बीि ियाि 
गने गिी कायफ 
भएको  ७ ददनलभत्र 

- भकु्तानी लिने काि 
भएको ७ ददनलभत्र 

-िलनङ बीि ियाि 
गने बेिासम्ि कायफ 
भएको ३ ददनलभत्र 

-पेर्श भएको २ 
ददनलभत्र 

 

 

 

- िलनङ बीि 
प्रलििेदन 

- गणुस्िि 
पिीक्षण 
प्रलििेदन 

 

 

-  
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लस.
नं. 

कायफविि
िण 

वक्रयाकिाप कायफप्रवक्रया र्जम्िेिाि 
पदालधकािी 

सियसीिा र्ाइििा 
संिग्न 
गनुफपने 

कागजािहरु 

कानूनी आधाि 

 

- भकु्तानीका 
िालग पेर्श 
गने 

 

- भकु्तानीको 
लनणफय गने 

 

 

- भकु्तानी ददने 

- योजना 
र्शाखा 
प्रिखु 

- प्र प्र अ 
िा 
िोवकए
को 
अलधकािी 

- आलथफक 
प्रर्शासन 
र्शाखा 
प्रिखु 

-पेर्श भएको ३ 
ददनलभत्र 

 

 

-लनणफय भएको २ 
ददनलभत्र 

 कायफसम्प
न्न गने 

कायफसम्पन्न 
प्रलििेदन 
ियाि गने 

 

- सम्पन्न 
कािको 
नापजाँर् गने 

- आिश्यकिानु
साि गणुस्िि 
पिीक्षण गने 

- कायफसम्पन्न 
भएको 
सलुनर्िि गिी 
प्रलििेदन 
सम्बर्न्धि 
र्शाखािा 
पठाउन े

- िोवकए
को 
प्राविलधक  

- प्राविलधक 
र्शाखा 

- िोवकए
को 
प्राविलधक 
ि सलिलि 

-सम्पन्न भएको ७ 
ददनलभत्र 

- ७ ददनलभत्र 

-सम्पन्न भएको १५ 
ददनलभत्र 

- कायफसम्पन्न 
प्रलििेदन 

- गणुस्िि 
पिीक्षण 
प्रलििेदन 

 

- स्थानीय 
सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय िहका 
सम्बर्न्धि 
कानूनहरु 

  सािफजलनक 
पिीक्षण गने 

- सािफजलनक 
पिीक्षणका 
िालग 
पत्रार्ाि 
सञ्चाि प्रिाह 

- उपभोक्ता 
सलिलि 

 

- उपभोक्ता 

-सम्पन्न भएको ७ 
ददनलभत्र 

-सम्पन्न भएको १५ 
ददनलभत्र  

- पत्रार्ाि 

- भेिाको 
उपर्स्थलि 
ि लनणफय 

- स्थानीय 
सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 
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लस.
नं. 

कायफविि
िण 

वक्रयाकिाप कायफप्रवक्रया र्जम्िेिाि 
पदालधकािी 

सियसीिा र्ाइििा 
संिग्न 
गनुफपने 

कागजािहरु 

कानूनी आधाि 

गने 

- िडाको 
प्रलिलनलध 
सवहि 
उपभोक्ताहरु
को भेिा गने 

- विलनयोर्जि 
बजेट  
बजेटको 
श्रोिहरु 
िोवकएको 
काि सम्पन्न 
भएको काि 
सवहिको 
जानकािी 
सवहि 
सािफजलनक 
पिीक्षण गने 

- प्रलििेदन 
ियाि गने 

सलिलि 

 

- उपभोक्ता 
सलिलि 

 

 

 

 

- उपभोक्ता 
सलिलि 

-सम्पन्न भएको १५ 
ददनलभत्र 

 

 

 

-सािफजलनक पिीक्षण 
सम्पन्न भएको ३ 
ददनलभत्र 

- प्रलििेदन - स्थानीय िहका 
सम्बर्न्धि 
कानूनहरु 

 भकु्तानी
का िालग 
लसर्ारिस 
गने 

िडा 
कायाफियहरु
बाट 
भकु्तानीका 
िालग 
लसर्ारिस 
गने 

- िडा 
कायाफियबाट 
आिश्यक 
कागजािहरु
सवहि 
लसर्ारिस 
गने 

- भकु्तानी 
िागको 
लनिेदन 

- िडाध्यक्ष 

 

 

 

- उपभोक्ता 
सलिलि 

-लनिेदन प्राप्त भएको 
३ ददनलभत्र 

- योजना 
सम्िौिा 

- कायफसम्पन्न 
प्रलििेदन 

- अनगुिन 
प्रलििेदन 

- गणुस्िि 
पिीक्षण 
प्रलििेदन 

- स्थानीय 
सिकाि 
सञ्चािन ऐन 
२०७४ 

- सािफजलनक 
खरिद ऐन 
िथा 
लनयिाििी 

- स्थानीय िहका 
सम्बर्न्धि 
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लस.
नं. 

कायफविि
िण 

वक्रयाकिाप कायफप्रवक्रया र्जम्िेिाि 
पदालधकािी 

सियसीिा र्ाइििा 
संिग्न 
गनुफपने 

कागजािहरु 

कानूनी आधाि 

कानूनहरु 

 र्िर्ाि
क िथा 
हस्िान्िि
ण गने  

कायफपालिका
बाट 
र्िर्ािक 

लनणफय गने 

 

- एजेण्डा ियाि 
गने 

 

- लनणफय गने 

- योजना 
र्शाखा 
 

- कायफपालि
का 

-सम्पन्न भएको ७ 
ददनलभत्र 

-सम्पन्न भएको १५ 
ददनलभत्र 

- िागि 
अनिुान 

- कायफसम्पन्न 
प्रलििेदन 

- स्थानीय 
सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय िहका 
सम्बर्न्धि 
कानूनहरु 

  हस्िान्ििण 
गने 

- हस्िान्ििण
का िालग 
पेर्श गने 

- लनणफय गने  

 

- हस्िान्ििण 
गने 

 

- हस्िान्िि 
भएका 
आयोजनाहरु
को अलभिेख 
अद्यािलधक 
गने 

- योजना 
र्शाखा 
 

- कायफपालि
का 

 

- योजना 
र्शाखा 

 

- योजना 
र्शाखा 

 

-सम्पन्न भएको ७ 
ददनलभत्र 

-सम्पन्न भएको १५ 
ददनलभत्र 

-सम्पन्न भएको २१ 
ददनलभत्र 

 

- हस्िान्ििण भएका 
ददन 

- िागि 
अनिुान 

- कायफसम्पन्न 
प्रलििेदन 

- अलभिेख 
दिाफको 
विििण 

 

 

- हस्िान्ििण
को लनणफय 

- स्थानीय 
सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय िहका 
सम्बर्न्धि 
कानूनहरु 

 भकु्तानी 
लिने 

भकु्तानी ददने - भकु्तानीका 
िालग िाग 
गने 

- वटप्पणी पेर्श 

- उपभोक्ता 
सलिलि 

- योजना 
र्शाखा 

-सािफजलनक पिीक्षण 
सम्पन्न भएको ५ 
ददनलभत्र 

-िाग भएको ३ 

- लनिेदन 

- योजना 
सम्िौिा  

- िागि 

- स्थानीय 
सिकाि 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय िहका 
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लस.
नं. 

कायफविि
िण 

वक्रयाकिाप कायफप्रवक्रया र्जम्िेिाि 
पदालधकािी 

सियसीिा र्ाइििा 
संिग्न 
गनुफपने 

कागजािहरु 

कानूनी आधाि 

गने 

- लनणफय गने 

प्रिखु 

- प्र प्र अ 
िा 
िोवकए
को 
अलधकािी 

ददनलभत्र 

-पेर्श भएको २ 
ददनलभत्र 

अनिुान 

- कायफसम्पन्न 
प्रलििेदन 

- सािफजलनक 
पिीक्षण 
प्रलििेदन 

- भकु्तानीको 
लनणफय 

सम्बर्न्धि 
कानूनहरु 
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अनसूुर्ी-१ 

उपभोक्ता सलिलिको िगि 

.................. गाउँ/नगि/उपिहा/िहानगिपालिकाको कायाफिय 

आ.ि. 

क्र.
सं. 

उपभोक्ता 
सलिलिको नाि ि 
ठेगाना 

पदालधकािीको नाि ि सम्पकफ  नं. गठन 
लिलि 

बैंकको 
नाि 

खािा 
नं. 

अध्यक्ष उपाध्यक्ष कोषाध्यक्ष सर्र्ि 
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अनसूुर्ी-२ 

योजना सम्िौिा र्ािाि 

१. सम्िौिा गने पक्ष ि आयोजनािः 
क) उपभोक्ता सलिलिको विििणिः 

१. नाििः 
२. ठेगानािः 

ख) योजनाको विििणिः 
१. नाििः 
२. आयोजना स्थििः 
३. उदे्दश्यिः 
४. आयोजना सरुु हनुे लिलििः 
५. आयोजना सम्पन्न हनुे लिलििः 

२. योजनाको िागि सम्बन्धी विििणिः 
क) िागि अनिुान रु 

ख) िागि व्यहोने स्रोिहरु 

१. स्थानीय िहिः 
२. जनसहभालगिाबाटिः  

३. अन्यिः 
ग) बस्िगुि अनदुानको विििण    सािाग्रीको नाि    एकाई 

१. संघबाट 

२. प्रदेर्शबाट 

३. स्थानीय िहबाट 

४. गैह्रसिकािी संघसंस्थाबाट 

५. विदेर्शी दाि ृसंघ संस्थाबाट 

६. उपभोक्ताबाट 

७. अन्य लनकायबाट 

घ) योजनाबाट िाभार्न्िि हनुेिः 
१. घिपरििाि संखयािः 
२. जनसंखयािः 
३. संगदठि संस्था: 
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४. अन्यिः 
३. उपभोक्ता सलिलि विििणिः 

क) गठन भएको लिलििः 
ख) पदालधकािीको नाि ि ठेगाना (नागरिकिा प्रिाणपत्र नं. ि र्जल्िा) 

१. अध्यक्ष 

२. उपाध्यक्ष 

३. कोषाध्यक्ष 

४. सर्र्ि 

५. सदस्य 

६. सदस्य 

७. सदस्य 

८. पदेन सदस्य लनिाफर्र्ि जनप्रलिलनलध 

ग) गठन गदाफ उपर्स्थि िाभार्न्ििको संखयािः 
४. योजनािा हािसम्ि कुनै काि भएको भए सोको विििणिः  

५. उपभोक्ता सलिलििे प्राप्त गने वकस्िा िकिको विििणिः 
वकस्िाको क्रि  लिलि  वकस्िाको िकि लनिाफण सिाग्री   परििाण  कैवर्यि 

पवहिो 
दोश्रो 
िेश्रो 
जम्िा 

६. योजना ििफि संभाि सम्बन्धी व्यिस्थािः 
क) आयोजना ििफि संभािको र्जम्िा लिने सलिलिको नाििः 
ख) ििफि सम्भािको सम्भाविि स्रोि (छ छैन खिुाउने) 

• जनश्रिदानिः 
• सेिा र्शलु्किः 
• दस्ििु, (र्न्दाबाट) 

• अन्य केही भएिः 
७. अनगुिन सलिलि : 

उपभोक्ता सलिलि गठन गदाफको सियिा उपभोक्ताहरुिध्येबाट गठन गरिएको अनगुिन सलिलििः  

अनगुिन  सलिलि 
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सम्िौिाका र्शिफहरु 

उपभोक्ता सलिलिको र्जम्िेिािी/दावयत्ि िथा पािना गरिने र्शिफहरुिः 

१. योजना लिलि.............देर्ख र्शरुु गिी लिलि......................सम्ििा पिूा गनुफ पनेछ। 

२. सम्िौिा सम्पन्न भई कायाफदेर्श प्राप्त गिेको ७ ददन लभत्र कायफ र्शरुु गनुफपनेछ। 

३. प्राप्त िकि िथा लनिाफण सािाग्री सम्िर्न्धि योजनाको उदे्दश्यका िालग िात्र प्रयोग गनुफपनेछ। 

४. नगदी, र्जन्सी सािानको प्रालप्त, खर्फ ि बाँकी िथा योजनाको प्रगलि विििण िाख ुपनेछ। 

५. आम्दानी खर्फको विििण ि कायफप्रगलिको जानकािी उपभोक्ता सिूहिा छिर्ि गिी अको 
वकस्िा िाग गनुफ पनेछ। 

६. योजनाको कुि िागि भन्दा घटी िागििा योजना सम्पन्न भएको अिस्थािा सो ििुाविकनै 
अनदुान ि श्रिदानको प्रलिर्शि लनधाफिण गिी भकु्तानी लिन ुपनेछ। 

७. उपभोक्ता सलिलििे प्राविलधकको िाय, पिािर्शफ एिं लनदेर्शन अनरुुप काि गनुफ पनेछ। 

८. उपभोक्ता सलिलििे योजनासँग सम्िर्न्धि विि, भिपाईहरु, डोि हार्जिी र्ािािहरु, र्जन्सी नगदी 
खािाहरु, सलिलि/सिूहको लनणफय परु्स्िका आदद कागजािहरु कायाफियिे िागेको बखि उपिब्ध 
गिाउन ुपनेछ ि त्यसको िेखापिीक्षण पलन गिाउन ुपनेछ। 

९. कुनै खरिद गदाफ आन्िरिक िाजस्ि कायाफियबाट स्थायी िेखा नम्िि ि िलु्य अलभिवृि कि दिाफ 
प्रिाण पत्र प्राप्त व्यर्क्त िा र्िफ संस्था िा कम्पनीबाट खरिद गिी सोही अनसुािको लबि भिपाई 
आलधकािीक व्यर्क्तबाट प्रिार्णि गिी पेर्श गनुफ पनेछ। 

१०. िूल्य अलभिवृि कि (VAT) िाग्ने बस्ि ु िथा सेिा खरिद गदाफ रु २०,०००।- भन्दा बढी 
िूल्यको सािाग्रीिा अलनिायफ रुपिा िूल्य अलभिवृि कि दिाफ प्रिाणपत्र प्राप्त गिेका व्यर्क्त र्िफ 
संस्था िा कम्पनीबाट खरिद गनुफ पनेछ।साथै उक्त विििा उर्ल्िर्खि ि.ुअ.कि बाहेकको 
िकििा १.५% अग्रीि आयकि बापि किकट्टी गिी बाँकी िकि िात्र िा प्रदायकिाई भकु्तानी 
हनुेछ।रु २०,०००/- भन्दा कि िूल्यको सािाग्री खरिदिा पान नम्िि लिएको व्यर्क्त िा 
र्िफबाट िात्र खरिद गनफ सक्नेछ।अन्यथा खरिद गने पदालधकािी स्ियि ्र्जम्िेिाि हनुेछ। 

११. डोजि, िोिि िगायिका िेर्र्शनिी को प्रयोग कायाफियको अनिुलि लिएि िात्र गनुफ पनेछ।यसिी 
प्रयोगका िालग सािान भाडािा लिएको िा घि बहाििा लिई विि भिपाई परे्श भएको अिस्थािा 
१० प्रलिर्शि घि भाडा कि एिं बहाि कि लिनुफ पनेछ। 

१२. योजना िा योजना सम्पन्न प्रिाण पत्र पाएको एक िषफसम्ि सोको संिक्षणको र्जम्िा उपभोक्ता 
सलिलिको हनुेछ।ित्पिाि ्ििफि गनुफ पिेिा ५ प्रलिर्शि ििफि खर्फबाट ििफि संभाि गनुफ पनेछ। 
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१३. लनिाफण कायफको हकिा र्शरुु िागि अनिुानका कुन ैआईटिहरुिा परििफिन हनुे भएिा अलधकाि 
प्राप्त व्यर्क्त/कायाफियबाट िागि अनिुान संसोधन गिे पिाि िात्र कायफ गिाउन ुपनेछ। यसिी 
िागि अनिुान संर्शोधन नगिी कायफ गिेिा उपभोक्ता सलिलि/सिहु नै र्जम्िेिाि हनुेछ। 

१४. उपभोक्ता सलिलििे काि सम्पन्न गरिसकेपलछ बाँकी िहन गएका खप्न ेसािानहरु ििफि संभाि 
सलिलि गठन भएको भए सो सलिलििाई ि सो नभए सम्िर्न्धि कायाफियिाई बिुाउन ुपनेछ। 
िि ििफि सलिलििाई बिुाएको सािानको विििण एक प्रलि सम्िर्न्धि कायाफियिाई जानकािीको 
िालग बिुाउन ुपनेछ। 

१५. सम्िौिा बिोर्जि आयोजना सम्पन्न भएपलछ अर्न्िि भकु्तानीको िालग कायफसम्पन्न प्रलििेदन, नापी 
वकिाि, प्रिार्णि विि भिपाई, आयोजनाको र्ोटो सम्िर्न्धि उपभोक्ता सलिलििे आयोजना 
संर्ािन गदाफ भएको आयव्ययको अनिुोदन सवहिको लनणफय, उपभोक्ता भेिाबाट भएको 
सािफजलनक िेखा पिीक्षणको लनणफयको प्रलिलिवप िथा सम्िर्न्धि कायाफियको िडा कायाफियको 
लसर्ारिससवहि अर्न्िि वकस्िा भकु्तानीको िालग लनिेदन पेर्श गनुफ पनेछ। 

१६. योजना सम्पन्न भएपलछ .............गाउँ/नगि/उपिहा/िहानगिपालिका कायाफियबाट जाँर्पास 
गिी र्िर्ािक गिाउन ुपनेछ।साथै आयोजनाको आिश्यक ििफि संभािको व्यिस्था सम्िर्न्धि 
उपभोक्ताहरुिे नै गनुफ पनेछ। 

१७. योजना कायाफन्ियन गने सिूह िा उपभोक्ता सलिलििे आयोजनाको भौलिक िथा वििीय प्रगलि 
प्रलििेदन अनसूुर्ी-६ को ढाँर्ािा सम्िौिािा िोवकए बिोर्जि कायाफियिा पेर्श गनुफ पनेछ। 

१८. योजनाको ददगो सञ्चािन िथा ििफि संभािको व्यिस्था गनुफ पनेछ। 

१९. आयोजनाको सबै काि संिौिा ििोर्जि उपभोक्ता सलिलि/सिूहको लनणफय अनसुाि गनुफ गिाउन ु
पनेछ। 

गाउँ/नगि/उपिहा/िहानगिपालिकाको र्जम्िेिािी दावयत्ि िथा पािना गरिने र्शिफहरुिः 

१. योजनाको प्राविलधक सपुरििेक्षणका िालग कायाफियको िर्फ बाट प्राविलधक खटाईनेछ।उपभोक्ता      
सलिलिबाट भएको कािको लनयलिि सपुरििेक्षण गने र्जम्िेिािी लनज प्राविलधकको हनुेछ। 

2. योजनािा आिश्यक प्राविलधक सहयोग कायाफियबाट उपिब्ध गिाईनेछ।ि कायाफियबाट उपिब्ध 
गिाउन नसवकने अिस्था भएिा आपसी सहिलि पत्र ियाि गिी उपभोक्ता सलिलििे बाह्य 
बजािबाट सेिा पिािर्शफ अन्िगफि सेिा लिन सक्नेछ। 

 

3. पेश्की लिएि िािो सियसम्ि आयोजना संर्ािन नगने उपभोक्ता सलिलििाई कायाफियिे लनयि 
अनसुाि काििाही गनेछ। 
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4. श्रििूिक प्रविलधबाट कायफ गिाउने गिी िागि अनिुान स्िीकृि गिाई सोही बिोर्जि सम्िौिा 
गिी िेर्र्शनिी उपकिणको प्रयोगबाट कायफ गिेको पाईएिा त्यस्िो उपभोक्ता सलिलिसंग सम्िौिा िद्द 
गिी उपभोक्ता सलिलििाई भकु्तानी गरिएको िकि िूल्यांकन गिी बढी भएको िकि सिकािी बाँकी 
सिह असिु उपि गरिनेछ। 

5. योजना सम्पन्न भएपलछ कायाफियबाट जाँर्पास गिी र्िर्ािक गनुफ पनेछ। 

6. आिश्यक कागजाि संिग्न गिी भकु्तानी उपिब्ध गिाउन सम्िर्न्धि उपभोक्ता सलिलिबाट िाग 
भई आएपलछ उपभोक्ता सलिलिको बैंक खािािा भकु्तानी ददन ुपनेछ। 

7. यसिा उल्िेख नभएका कुिाहरुको अलिरिक्त अन्य कुिा प्रर्लिि कानून ििोर्जि हनुेछ। 

 

अन्य र्शिफहरुिः 

१. सडक लनिाफण सम्बन्धी आयोजना सञ्चािन गदाफ उक्त सडकिा कुनै पलन भिनको छि िा 
बिण्डाबाट पानी खसाल्न िा अन्य कुनै िरिकािे सडकिाई क्षलि पगु्ने िथा सािफजलनक 
आिागिनिा बाधा पगु्ने काि हनु नददने कुिाको सलुनर्िििा उपभोक्ता सलिलििे गनुफ पनेछ। 

२. योजनासँग सम्बर्न्धि िहत्िपूणफ सूर्नाहरु िागि सहभालगिा, उपभोक्ता सलिलिका पदालधकािीहरु, 

उपभोक्ताबाट उठेको िकि गाउँ/नगि/उपिहा/िहानगिपालिकाबाट ि अन्य दािाबाट प्राप्त 
िकि, खर्फ विििण, सािाग्री खरिद ि भकु्तानी आदद सिय सियिा पािदर्शी रुपिा खर्फ गनुफ 
पनेछ। 

३. उपभोक्ता सलिलििे गने भनी सम्िौिा भएको कायफ लनिाफण व्यिसायीिबाट गिाउन पाउने छैन। 

४. योजना सम्पन्न भै जाँर्पास र्िर्ािक भएपलछ उपभोक्ता सलिलििा हस्िान्ििण हनुेछ। 

५. उपभोक्ता सलिलििे सियिा कायफ गनफ नसकेिा िा हेिर्क्राई गिी वढिाई गिेका खण्डिा 
गाउँ/नगि/उिहा/िहानगिपालिकािे सम्िौिा िोड्न सक्नेछ। 

६. योजनाको प्रगलि विििण िालसक रुपिा गाउँ/नगि/उिहा/िहानगिपालिकािा उपिब्ध गिाउन ु
पनेछ। 

७. एउटा उपभोक्ता सलिलििे एक पटकिा एउटा िात्र योजनासम्बन्धी कायफ गनफ पाउनेछ। 

 

िालथ उल्िेख भए बिोर्जिका र्शिफहरु पािना गनफ हािी लनम्न पक्षहरु िन्जिु गदफछौं। 

उपभोक्ता सलिलि/सिहुको िर्फ बाट    कायाफियको िर्फ बाट 

दस्िखि.       दस्िखि. 

नाि थि...       नाि थि... 

पद..        पद.. 
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ठेगाना.        ठेगाना. 

सम्पकफ  नं.       सम्पकफ  नं. 

लिलि.        लिलि. 

साक्षीिः        साक्षीिः 

कोषाध्यक्ष       प्रर्शासन 

सर्र्ि        प्राविलधक 

 

िोहिििः 

१.................. 

२.................. 
 

.......साि.............िवहना.... गिे ... िोज र्शभुि।् 

 



 

28 

 

अनसूुर्ी-३ 

आयोजना सूर्ना पाटीको निूना 

१. योजनाको नाििः       आयोजना स्थि: 

२. योजना सञ्चािन गने कायाफियको नाििः 
३. उपभोक्ता सलिलिको अध्यक्षको नाि ि सम्पकफ  नं. 
४. योजनाको कूि िागि िकििः 

4.1 योजनािा स्थानीय िहबाट व्यहोने िकि रु. 
4.2 जनसहभालगिाबाट व्यहोने िकि रु. 
4.3 योजनािा िगानी गने अन्य लनकाय ि व्यहोने िकि रु. 

५.  योजना सम्िौिा लिलििः 
६.  योजना सम्पन्न हनुे लिलििः 
७.  योजनाबाट िाभार्न्िि िडा ि जनसंखयािः  
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अनसूुर्ी-४ 

खर्फ सािफजलनक सूर्ना र्ािाि 

लिलििः 
१. योजनाको नाििः 
२. योजना स्थििः 
३. विलनयोर्जि बजेटिः 

क. स्थानीय िहबाट विलनयोर्जििः     

ख. अन्य लनकायबाट विलनयोर्जििः  

ग. स्थानीयस्ििबाट प्राप्त बजेटिः 
४. योजना स्िीकृि भएको आ.ििः  

५. योजना सम्िौिा भएको लिलििः 
६. काि सम्पन्न गनुफपने लिलििः     

७. काि सम्पन्न भएको लिलििः 
८. उपभोक्ता सलिलिको िैठकिे खर्फ स्िीकृि गिेको लिलििः 

आम्दानी ि खर्फको विििणिः 

आम्दानी खर्फ 

विििण िकि रु. विििण िकि रु. 

प्रथि वकस्िा  ज्यािा  

दोश्रो वकस्िा  लनिाफण सािग्री खरिद  

िेश्रो वकस्िा  ढुिानी  

जनश्रिदान  भाडा  

िस्िगुि सहायिा  व्यिस्थापन खर्फ  

िागि सहभालगिा    

क्रिर्श...    



 

30 

 

उपिोक्त अनसुािको आम्दानी िथा खर्फ विििण यथाथफ ि सत्य छ।यसिा सबै आम्दानी िथा 
खर्फहरु सिािेर्श गरिएको छ।उपभोक्ताहरुको प्रत्यक्ष सहभालगिािा योजनाको कायाफन्ियन 
गरिएको साथै यसको एक प्रलि िडा कायाफियिा सिेि पेर्श गरिएको छ। 

 

.............    ...............   ........... 

कोषाध्यक्ष    सर्र्ि    अध्यक्ष 
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अनसूुर्ी-५ 

सािफजलनक पिीक्षण र्ािािको ढारँ्ा 

पेर्श गिेको कायाफियिः .... 

१. योजनाको नाििः 
क. आयोजना स्थि    ख. िागि अनिुान  

ग. आयोजना र्शरुु हनुे लिलििः   घ.आयोजना सम्पन्न हनुे लिलििः 

२. उपभोक्ता सलिलि 

क. नाििः   

ख. अध्यक्षको नाििः     ग. सदस्य संखयािः   

घ. िवहिािः  परुुषिः 

३. आम्दानी खर्फको विििणिः 
क. आम्दानीिर्फ  जम्िािः 

आम्दानीको श्रोि (कहाँबाट कलि कलि नगद िथा 
र्जन्सी प्राप्त भयो खिुाउने 

श्रि सहभालगिा सिेि खिुाउने) 

िकि िा परििाण कैवर्यि 

   

   

   

 

ख. खर्फिर्फ  

क्र.सं. खर्फको विििण दि परििाण जम्िा 

१. सािग्री (के के खरिद भयो ?)    

२. ज्यािा (के िा कलि भकु्तानी भयो ?)    

३. श्रिदान (कलिजनािे कलि िात्रािा    
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श्रिदान गिे ?) 

४. व्यिस्थापन खर्फ (ढुिानी िथा अन्य 
खर्फ) 

   

 

ग. िौज्दाि 

क्र.सं. विििण िकि िा परििाण कैवर्यि 

 

१. 
नगद   

बैंक   

ब्यर्क्तको र्जम्िा   

२. सािग्रीहरु   

 

घ. भकु्तानी ददन बाकँी 

विििण िकि िा परििाण 

  

  

 

४. सम्पन्न आयोजनाको िक्ष्य िथा प्रगलि विििण 

क्र.सं. कािको विििण िक्ष्य प्रगलि 

    

    

    

५. योजनािे पयुाफएको िाभ िथा प्रत्यक्ष रुपिा िाभार्न्िि जनसंखया आयोजना सञ्चािन भएको 
स्थानका उपभोक्ताहरु 
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६. योजना सञ्चािन गदाफ आयोजक संस्थािा कािको र्जम्िेिािी बाँडर्ाँट क कसिे कस्िो 
कस्िो कािको र्जम्िेिािी लिएका लथए खिुाउन े

उपर्स्थलििः 
१. 
2. 
3. 
4. क्रिर्शिः 
 

िोहिििः नािथििः      पदिः   लिलििः 
 

नोटिः सािफजलनक पिीक्षण कायफक्रििा उपर्स्थि सिोकाििािाहरुको उपर्स्थलि विििण 
अलनिायफ रुपिा संिग्न िाख्नपुनेछ। 
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अनसूुर्ी-६ 

उपभोक्ता सलिलिको भौलिक िथा वििीय प्रलििेदन 

 

विििण पेर्श गिेको कायाफिय................. 
 

१. योजनाको विििणिः 
क. योजनाको नाििः 
ख. िडा नं.   

ग. टोि/बस्िीिः   

घ. उपभोक्ता सलिलिको अध्यक्ष ि सर्र्िको नाििः 
२. योजनाको िागििः  

क. प्राप्त अनदुान िकि रु. 
ख. र्न्दा सहायिा िकि रु. 
ग. जनसहभालगिा िकि रु. 
घ. कूि जम्िा िकि रु. 

३. हािसम्िको खर्फ रु. ................ 
क. गाउँ/नगि/उपनगि/िहानगिपालिकाबाट प्राप्त िकि रु. ............... 

१. लनिाफण सािग्रीिा (लसिेन्ट, छड, काठ, ढंुगा िा रु्िा, लगट्टी, उपकिण आदद) रु. 
२. ज्यािािः दक्ष रुिः   अदक्ष रुिः  जम्िा रुिः 
३. िसिन्द सािान कवप किि िसी कागज आदद रु. 
४. दैलनक भ्रिण भिा सम्िौिािा स्िीकृि भएिा रु. 
५. प्राविलधक लनिीक्षण िापि खर्फ सम्िौिािा स्िीकृि भएिा रु. 
६. अन्य 

ख. जनसहभालगिाबाट व्यहोरिएको खर्फ रु...............  श्रिको िूल्य बिाबि िकि 
रु............... र्जन्सी सािान िूल्य बिाबि िकि रु..............   

कूि जम्िा िकि रु. ....................... 
४. प्राविलधक प्रलििेदन बिोर्जि िूल्यांकन िकि रु.................. 
५. उपभोक्ता सलिलिको लनणफय बिोर्जि सिीक्षाबाट खर्फ देर्खएको रु. ............ 
६. कायाफन्ियनिा देर्खएका िखुय सिस्याहरुिः  

क. 
ख. 
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ग. 
७. सिाधानका उपायहरुिः 

क. 
ख. 
ग. 

८. कायाफियबाट ि अन्य लनकायबाट अनगुिन भए अनगुिनको सिुाििः 
 

९. हाि िाग गिेको वकस्िा िकि रु. ........ 
 
१०. िखुय खर्फ प्रयोजन 

 
११. प्राप्त िकि योजना बाहेक अन्य कुनै कायफिा खर्फ गने गिाउने छैनौं । गिाएिा काननु बिोर्जि 

सजाय भोग्न ििुि छौं । 

 
 

..............    ...............     ..........  ........... 
ियाि गने  सर्र्ि      कोषाध्यक्ष  अध्यक्ष 
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